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ESCUELA COLOMBIANA
de Formacion Integral

Coaching de Ventas
cion: 160 horas
Objetivo General:

El diplomado en Coaching de Ventas tiene como objetivo formar a los participantes en las técnicas y
estrategias necesarias para mejorar las habilidades de ventas y liderazgo dentro de un equipo comercial.
Este programa se enfoca en desarrollar competencias en comunicacion efectiva, liderazgo, motivacion, y
el uso de tecnologia en ventas, permitiendo a los profesionales dirigir equipos de ventas hacia el logro de
sus objetivos comerciales.

Perfil Profesional:
El egresado de este diplomado estara capacitado para:

e Implementar técnicas de coaching orientadas al desarrollo de habilidades de ventas en equipos
comerciales.

o Liderar y motivar equipos de ventas para alcanzar los objetivos organizacionales.
o Evaluar el desempefio de los equipos de ventas y realizar ajustes para mejorar los resultados.
o Utilizar herramientas tecnoldgicas y de gestion para optimizar los procesos de ventas.

e Mejorar las habilidades interpersonales y de comunicacion para influir positivamente en las
relaciones comerciales.

Perfil Ocupacional:
Los egresados podran desempefiarse en roles como:
o Coaches de ventas para empresas y organizaciones.
o Gerentes de ventas y equipos comerciales.
e Consultores en desarrollo de habilidades de ventas.
e Coordinadores de formacion en ventas.
e Asesores en tecnologias y herramientas de ventas.
Estructura Curricular:
Modulo 1: Fundamentos del Coaching de Ventas

e Obijetivo: Proporcionar una comprension integral de los principios del coaching aplicado a ventas,
y como utilizar estas técnicas para desarrollar y mejorar las habilidades de los vendedores.

e Temas Clave:
o Principios y técnicas del coaching.
o Aplicacion del coaching en el ambito de las ventas.

o Modelos de coaching efectivos para equipos de ventas.
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Objetivo: Capacitar a los participantes en las habilidades esenciales para la venta efectiva, desde
la prospeccion hasta el cierre.

e Temas Clave:
o Técnicas de prospeccion y captacion de clientes.
o Estrategias de presentacion y negociacion.
o Cierre de ventas y fidelizacién de clientes.
Modulo 3: Comunicacién Efectiva y Habilidades Interpersonales

e Obijetivo: Desarrollar habilidades de comunicacion que faciliten interacciones efectivas y
persuasivas en el contexto de ventas.

e Temas Clave:
o Técnicas de comunicacion efectiva en ventas.
o Escucha activa y empatia.
o Manejo de objeciones y resolucion de conflictos.
Maédulo 4: Liderazgo y Motivacion de Equipos de Ventas

o Obijetivo: Ensefar a los participantes a liderar y motivar a sus equipos de ventas para maximizar
el desempefio y alcanzar los objetivos comerciales.

e Temas Clave:
o Estilos de liderazgo en ventas.
o Técnicas de motivacion y desarrollo de equipos.
o Gestion del rendimiento y feedback.
Modulo 5: Anélisis y Evaluacion de Desempefio

e Objetivo: Capacitar a los participantes en la medicidon y analisis del desempefio de sus equipos de
ventas, y en la implementacion de mejoras continuas.

e Temas Clave:
o Indicadores clave de rendimiento en ventas.
o Herramientas de evaluacion y analisis de desempefio.
o Planes de accion para la mejora continua.
Modulo 6: Tecnologia y Herramientas de Ventas

o Objetivo: Explorar el uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos de ventas y la
gestion de clientes.
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as Clave:

o CRM (Customer Relationship Management) y su aplicacion en ventas.
o Automatizacién de procesos de ventas.

o Anélisis de datos y generacion de informes.

Normativa Aplicable:

Este diplomado se alinea con las mejores précticas internacionales en coaching de ventas, integrando
herramientas tecnoldgicas y técnicas de vanguardia para el desarrollo de equipos comerciales.

Certificacion:

Al finalizar el diplomado, los participantes recibiran una certificacién que avala su formacion en Coaching
de Ventas, conforme a las normativas y estandares internacionales de ventas y liderazgo.
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